Szczuczyn, dnia 13.06.2024 1.

Radna Rady Miejskiej w Szczuczynie

Sz.P. Barbara Marcinkiewicz

W odpowiedzi na interpelacje Pani Barbary Marcinkiewicz Radnej Rady Miejskiej
w Szczuczynie z dnia 05.06.2024 r. wyjasniam:
Osrodek Pomocy Spotecznej w Szczuczynie realizuje m.in. zadania wynikajace z ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Celem pomocy spolecznej jest wspieranie
0sob 1 rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych
oraz umozliwianie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Pomoc
spofeczna powinna w miarg mozliwosci doprowadzi¢ do Zyciowego usamodzielnienia oséb
1 rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.
Realizacja zadan wynikajacych z ww. ustawy zajmujg sie pracownicy socjalni, liczba
zatrudnionych w tut. Osrodku pracownikéw socjalnych jest zgodna z art. 110 ust. 12 ustawy
0 pomocy spotecznej: ,,0§rodek pomocy spolecznej, a w przypadku przeksztalcenia osrodka
pomocy spolecznej w centrum ustug spotecznych na podstawie przepisow ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spolecznych — centrum
ustug spolecznych, zatrudnia w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow
soéjalnych.” Nie wyklucza to jednak zatrudnienia w przysztosci dodatkowych pracownikow
socjalnych w zwigzku z rosngca liczbg zadan jakie realizuje tut. Odrodek. Jednak na ten
moment nie jest to konieczne. Kazdy z pracownikéw socjalnych ma przydzielony rejon
opiekuficzy, na ktérym skupia swoje dziatania, dotarcie do wszystkich oséb wymagajacych
pomocy jest niemozliwe bez wspdlpracy. Dlatego tez tutejszy Osrodek reaguje na kazde
zgloszenie rodziny, sgsiadéw, instytucji odnosnie osoby wymagajacej wsparcia, pracownicy
socjalni weryfikujg sytuacje takiej osoby, ustalajg jakie dana osoba posiada uprawnienia,
zasoby 1 mozliwosci, aby dopasowa¢ pomoc do rzeczywistych potrzeb i indywidualnej
sytuacji. Ponadto systematycznie informujemy mieszkancéw o mozliwosciach pomocy, a
takze realizowanych zadaniach przez m.in. artykuly do Wiesci Szczuczynskich, podajemy
informacje na stronie internetowej, tablicy informacyjnej czy Facebooku. Ponizej
przedstawiam niektére dziatania skoncentrowane na wsparciu i pomocy osobom starszym 1

znajdujgcym si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;:



w okresie jesienno-zimowym diagnozowali$émy sytuacjg osob starszych, chorych,
samotnych, niepetnosprawnych pod katem zabezpieczenia w opal, zywnosc¢, odziez przed
okresem jesicnno- zimowym, a takze uslug poprzez m.in. wizyty w poszczegdlnych
wsiach w gminie i kontakt z soltysami, monitoring pracownikéw socjalnych, pisma do
instytucji z prosba o wspolprace ww. zakresie. W ramach akcji Zima wraz
z dzielnicowym pracownicy socjalni odwiedzaja $rodowiska osob samotnych, chorych
z terenu miasta i gminy Szczuczyn,

w razie potrzeby udzielana jest pomoc finansowa poprzez przyznawanie m.in. zasitkow
celowych m.in. na opal, zywnos¢, zakup lekéw, a takze wydawano skierowania do
skorzystania z pomocy zywnos$ciowej oraz wydawano paczki zywnosciowe.

zapewniona jest pomoc osobom starszym, niepelnosprawnym poprzez swiadczenie ushug
opiekuniczych w miejscu zamieszkania, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

éwiadczymy pomoc w formie pracy socjalnej na rzecz poprawy funkcjonowania osob
i rodzin w §rodowisku jako wszelkiego rodzaju poradnictwo w zakresie poszukiwania
pracy, porad prawnych i rodzinnych. Pracownicy udzielaja informacji, pomagaja
zalatwiaé sprawy urzedowe, ulatwiaja kontakt ze $rodowiskiem, zapewniaja pomoc
w uzyskaniu dokumentéw tozsamosci, pomagajg kompletowa¢ dokumenty niezbedne do
zlozenia wnioskéw w sprawie nabycia uprawnief emerytalno-rentowych, ustalenia
niepelnosprawnosci lub stopnia niepetnosprawnosci, pomagajg w pisaniu CV, listow
motywacyjnych, wnioskéw na dodatki mieszkaniowe, swiadczenia rodzinne, $wiadczenie
uzupelniajace, $wiadczenie wspierajgce, ulatwiajg dostep do s$wiadczen z opieki
zdrowotnej — organizuja m. in. wizyty lekarskie, kierujg osoby uzaleznione na rozmowy
motywacyjne. Wspierajg rodziny w prawidlowym realizowaniu funkcji opiekunczo —
wychowawczych. Swiadcza takze prace socjalng i pomoc osobom doznajgcym przemocy
w rodzinje oraz uzaleznionym. Wspdlpracuja w tym zakresie z Zespolem
Interdyscyplinarnym, placoéwkami shuzby zdrowia, Gminng Komisjg Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Szczuczynie, z pedagogami szkolnymi, z Parafialnym
Kotem Caritas, Posterunkiem Policji w Szczuczynie, Sadem Rejonowym w Grajewie,
kuratorami sadowymi, Powiatowym Urzedem Pracy w Grajewie, oddziatami ZUS
i KRUS, Zespotem do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnoséci w Grajewie, Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Grajewie, Szpitalem Ogélnym w Grajewie. Na biezgco



udzielana jest pomoc poprzez udzielanie informacji o mozliwodci uzyskania bezplatnej
pomocy psychologicznej oraz prawnej,

rodziny z niepelmosprawnym cztonkiem rodziny wymagajacym opieki moga skorzystaé
z pomocy w formie $wiadczenia pielegnacyjnego. Obecnie z ww. $wiadczenia korzysta
55 0s0b, ktore pobierajg ww. $wiadczenie ze wzgledu na sprawowanie stale opieki wobec
0s6b wymienionych w art. 17 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych,

w biezgcym roku rozpatrzono 623 wnioski o dodatek ostonowy dla 0séb i rodzin z niskim
dochodem. Dodatek ostonowy to rodzaj pomocy pienigznej, ktora ma zapewnié wsparcie
finansowe rodzinom i osobom o niskich dochodach, a takze uchroni¢ je przed ubdstwem
energetycznym. Dodatek miat na celu zniwelowaé rosngce koszty energii, gazu
1 zywnosci dla mniej zamoznych gospodarstw domowych,

tut. Osrodek wspolpracuje z Caritas Diecezji Lomzynskiej i Parafia w ramach dzialan
towarzyszacych Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 Podprogram
2021 Plus i Programu Fundusze FEuropejskic na Pomoc Zywnosciowa 2021-2024
Podprogram 2023 zorganizowano warsztaty rodzinne, w ktorych w 2023 roku wzieto
udziat 29 os6b, a w 2024 r. 33 osoby w tym m.in. seniorzy,

w 2023 r. we wspdipracy Fundacji Projekt Starsi z tut. Orodkiem zorganizowano wyktad
0 przemocy wobec 0séb starszych, w ktorym wzieto udzial 20 seniordw,

corocznie w ramach akcji Tytka charytatywna i prowadzonej w zwigzku z tym zbi6rki
zywnosci Caritas Diecezji Lomzynskiej Oérodek Pomocy Spolecznej w Szczuczynie
udziela pomocy w postaci paczek zywnosciowych potrzebujacym rodzinom, w tym
seniorom,

dwukrotnie, czyli w roku 2022 i 2023 dzigki wspéipracy Osrodka Pomocy Spotecznej
w Szezuczynie z Caritas  Diecezji FLomzynskiej, Selgros i Szkolg Podstawows
w Szczuczynie zorganizowano spotkania ,,Wigilia Caritas”, w ktérych wziely udziat
osoby znajdujace si¢ wtrudnej sytuacji Zyciowej, m.in. osoby samotne, starsze,
niepelnosprawne, z rodzin niepelnych,

Osrodek Pomocy Spolecznej w Szczuczynie caty czas poszerza mozliwoéci pomocy
osobom starszym, samotnym i niepetnosprawnym. Od 2023 roku realizuje Program
"Korpus Wsparcia Senioro6w" oraz Program Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;

»Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig”.



Celem programu "Korpus Wsparcia Senioréw" jest poprawa bezpieczenstwa oraz
mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania dla oséb starszych, przez
zwiekszenie dostepu do tzw. "opieki na odleglos¢”. W 2023 roku i obecnie w 2024 roku
wsparciem w ramach programu objetych zostalo 40 mieszkancéw gminy Szczuczyn w wieku
65 i wiecej lat, ktdrzy maja problemy zwigzane z samodzielnym funkcjonowaniem
ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajgcy
z osobami bliskimi, ktére nie s3 w stanie zapewnié im wystarczajacego wsparcia. Uczestnicy
nie ponoszg odplatno$ci za udzial w programie. Szczuczynskim seniorom udostepniono
opaski bezpieczenistwa wyposazonych w nastgpujace funkcje: przycisk bezpieczenstwa -
sygnat SOS, detektor upadku, lokalizator GPS, funkcje umozliwiajace komunikowanie sig
z centrum obstugi i opiekunami, funkcje monitorujace podstawowe czynnosci zyciowe (puls
i saturacja). Kazda opaska potgczona jest z centrum monitoringu. Po odebraniu zgtoszenia
dyspozytor (ratownik medyczny, opiekun medyczny, pielegniarka) podejmuje decyzje
o sposobie udzielenia pomocy seniorowi. W zaleznosci od sytuacji moze on zapewni¢
wsparcie emocjonalne przez telefon, poprosi¢ o interwencj¢ kogo$ z jego najblizszego
otoczenia (rodzing, sgsiadow, opiekundéw), poprosi¢ o interwencje pracownika Osrodka
Pomocy Spolecznej lub wezwaé shuzby ratunkowe.

Gléwnym celem Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Asystent Osobisty
Osoby z Niepelnosprawnoscig” jest wprowadzenie uslug asystenta jako formy
ogdlnodostepnego wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w
zyciu spotecznym. W ramach Programu w 2023 roku objeto wsparciem asystenta osobistego
4 0s6b z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz 1 osobe z orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, w tym 2 osoby starsze. Natomiast w 2024 roku
wsparciem objetych jest 4 osoby ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci, w tym
3 senioréw. Ustugi asystencji osobistej polegaja w szczegdlnosci na pomocy asystenta
w wykonywaniu przez uczestnika czynnodci dnia codziennego, wyjsciu, powrocie lub
dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane przez uczestnika miejsca, zatatwianiu przez
uczestnika spraw urzedowych, korzystaniu przez uczestnika z doébr kultury a w tym
odnalezienie i umozliwienie rozwoju pasji 1 =zainteresowan, podniesieniu poziomu
bezpieczefistwa i podmiotowosci, odcigzeniu opiekunéw w codziennych obowigzkach nad
osobg z niepelnosprawnoscia, ograniczeniu skutkéw niepetnosprawnosci,

o W 2024 roku przystapiono do Programu ,,Opieka wytchnieniowa” dla jednostek
samorzadu terytorialnego — edycja 2024. Wsparciem w ramach programu objeto

2 opiekunéw o0s6b z niepetnosprawnoscia w stopniu znacznym. Opieka wytchnieniowa



ma za zadanie odcigzenie cztonkéw rodzin lub opiekunéw 0séb z niepetnosprawnos$ciami
poprzez wsparcie ich w codziennych obowiazkach przez zapewnienie czasowego
zastgpstwa. Dzigki temu wsparciu osoby zaangazowane na co dzien w sprawowanie
opieki dysponowa¢ bedg czasem, ktéry beda mogly przeznaczyé na odpoczynek
1 regeneracj¢, jak rowniez na zatatwienie niezbednych spraw zyciowych. Ustugi opieki
wytchnieniowej mogg stuzy¢ réwniez okresowemu zabezpieczeniu potrzeb osoby
z niepelnosprawnoscia w sytuacji, gdy opiekunowie z réznych powoddw nie beda mogli
wykonywac¢ swoich obowigzkéw,

e w biezgcym roku rozpoczniemy realizacj¢ ,,Program teleopieki domowej - program
wsparcia polityki senioralnej oraz osob z niepetnosprawnosciami”, ktoéry kontynuowany
bedzie do 2027 r. W ramach ww. Programu 3 osoby zostang objete wsparciem w formie
ustug opiekunczych oraz 10 oséb bedzie objetych pomoca w formie ustug sgsiedzkich,
ktore skierowane bedg do osob potrzebujacych wsparcia w codziennym zaspokajaniu
podstawowych potrzeb zyciowych i spelniajacych, co najmniej jedno z ponizszych
kryteridw:

1. w wieku powyzej 60 lat dla kobiet i w wieku powyzej 65 lat dla mezczyzn;

2. osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci w wieku od 18
lat;

3. osoby z niepelnosprawnosciag intelektualng w wieku od 18 lat;

4. osoby z zaburzeniami psychicznymi w wieku od 18 lat.

Powyzszy zakres dziatan nie wyklucza innych form pomocy, ktére w przyszlosci beds

skierowane do mieszkancow naszej gminy i dostosowane do ich potrzeb. JesteSmy otwarci na

wszelka wspolprace z instytucjami oferujgcymi pomoc.
Odnoszgc si¢ do punktu 2 i 3 interpelacji odmawiam odpowiedzi z uwagi na mozliwe

naruszenie dobr osobistych chronionej prawnie prywatnosci 0sob fizycznych.,
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